1. Analise de Situacao

« ldentificacdo do mercado-alvo e concorréncia.
e Avaliacao das tendéncias do setor e da demanda de mercado.

o Coleta de dados para orientar a estratégia.
2. Definicao de Objetivos

o Estabelecimento de metas especificas e mensuraveis.

o Determinacéo dos principais resultados desejados, como aumento de vendas e expansao da base de
clientes.

» Definicdo de prazos para atingir essas metas.
3. Criacao de Persona

o Desenvolvimento de perfis detalhados do publico-alvo.
o Compreenséao das necessidades, desejos e comportamentos dos clientes.

o Personalizacéo da estratégia de marketing de acordo com as personas.
4. SEO e Otimizacao de Conteudo

e Otimizacéao do site para mecanismos de busca.
e Pesquisa e uso de palavras-chave relevantes.

e Criacdo de conteudo valioso e de qualidade para o publico.
5. Estratégia de Midias Sociais

e Escolha das plataformas de midias sociais adequadas ao publico.
e Criacdo de um calendario de conteudo consistente.

e Engajamento com a audiéncia e promocéo de produtos.
6. Marketing de Email e Fidelidade

e Construcao de uma lista de emails de alta qualidade.
e Criacédo de campanhas de email personalizadas.

o Implementacéo de programas de fidelidade e recompensas.
Este modelo oferece uma estrutura sélida para o seu planejamento de marketing de e-commerce. Personalize-o

de acordo com as necessidades especificas do seu negdcio e adapte-o a medida que sua estratégia evolui para
alcancar o sucesso desejado.
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